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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี*มวีตัถุประสงคเ์พื8อศกึษาถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และลกัษณะ

สาํคญัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที8มอีทิธพิลต่อส่วนประสมทางการตลาดที8ส่งผลต่อการใชบ้รกิารสาย

การบินต้นทุนตํ8าโดยสารภายในประเทศช่วงหลงัสถานการณ์โควดิ 19 ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั *งนี*เป็นเชงิปรมิาณ คอืกลุ่มเป้าหมายที8เดนิทางโดยสารด้วย

เครื8องบินสายการบินต้นทุนตํ8าภายในประเทศ จํานวนทั *งสิ*น 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื8องมือที8ใช้ในการรวบรวมข้อมูล สถิติที8ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี8 

(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี8ย (Mean) ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) ที8ระดบันัยสําคญัทางสถิติที8 0.05 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี 

Fisher’s LSD (Least Significant Difference) เพื8อทดสอบตามวตัถุประสงค ์

 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้โดยสารที8ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง         

จํานวน 203 คน เป็นจํานวนร้อยละ 50.75 มอีายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี จํานวน 243 คน เป็น

จาํนวนรอ้ยละ 60.75 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 279 คน เป็นจาํนวนรอ้ยละ 69.75 

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง จํานวน 160 คน เป็นจํานวนรอ้ยละ 40 และมี

รายได้เฉลี8ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จํานวน 158 คน เป็นจํานวนร้อยละ 39.5 โดย

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีที8แตกต่างส่งผลต่อการใช้

บรกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าโดยสารภายในประเทศช่วงหลงัสถานการณ์โควดิ 19 ส่วนปัจจยัที8

เป็นลกัษณะสาํคญัพฤตกิรรมดา้นสายการบนิที8แตกต่าง ค่าใชจ้่ายเฉลี8ยต่อเที8ยวบนิ ผูม้อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจส่งผลต่อการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนตํ8าโดยสารภายในประเทศช่วงหลงั

สถานการณ์โควดิ 19 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากร มากที8สดุเรื8องพนกังานภาคพื*นและพนกังานตอ้นรบับนเครื8องบนิที8สามารถตอบคาํถาม

และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอยา่งด ีสายการบนิควรจาํลองสถานการณ์ตวัอยา่งเพื8อฝึกฝน

พนกังานใหม้คีวามเป็นมอือาชพี และจดัอบรมพนกังานอยา่งสมํ8าเสมอเพื8อสรา้งความน่าเชื8อถอื

แก่สายการบนิและสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้เพื8อใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซํ*าในครั *งถดัไป 

คาํสาํคญั  สว่นประสมทางการตลาด, ผูโ้ดยสาร, สายการบนิตน้ทุนตํ8า (Low Cost Airlines) 

 



ABSTRACT 
 

This research objective to study the factors related to population demographics and 

important consumer behaviors that influence the low-cost airline market segment's marketing 

mix affecting domestic low-cost air travel after the COVID-19 situation among consumers in the 

Bangkok metropolitan area. This study is quantitative in nature, targeting a sample group of 400 

individuals who travel by low-cost airlines. Questionnaires were used as the data collection tool. 

Statistical analyses utilized in this study include frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation (SD) at a statistically significant level of 0.05, and pairwise comparisons of 

differences using Fisher's LSD (Least Significant Difference) method to test the research 

objectives.From the study's findings, it was revealed that the majority of respondents were 

female passengers, accounting for 203 individuals or 50.75%. The age range of 21-30 years 

had the highest number of respondents, with 243 individuals or 60.75%. In terms of education, 

279 individuals or 69.75% held a bachelor's degree. Furthermore, 160 individuals or 40% 

worked as private company employees or staff members. The average monthly income ranged 

from 15,000 to 30,000 baht, with 158 individuals or 39.5%. The demographic factors of gender, 

age, education level, and occupation were found to have an impact on the utilization of low-

cost air travel after the COVID-19 situation. As for the significant behavioral factors in the airline 

industry, The majority of the sample group identified that people factors, particularly ground staff 

and cabin crew who can answer questions and solve specific problems effectively, have the 

most significant impact. Airlines should simulate scenarios to train employees professionally and 

provide regular training to establish trustworthiness among passengers and create a lasting 

impression to encourage repeat service usage in the future. 

Keywords : Marketing Mix (7Ps), Passenger, Low Cost Airlines 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 จากการแพร่ระบาดของโควดิ ��  ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิทั 8วโลกในวงกวา้ง ทั *งใน

ภาคบรกิารและภาคอุตสาหกรรม หนึ8งในธุรกจิที8ไดร้บัผลกระทบโดยตรงนั *นคอืธุรกจิสายการ

บนิ (Airline Business) ซึ8งเป็นธุรกจิดาํเนินการบรกิารขนสง่ผูโ้ดยสารและขนสง่สนิคา้ทางอากาศ

ยาน เป็นกลุ่มธุรกจิที8สําคญัที8นําไปสู ่การเชื8อมโยงและครอบคลุมทุกประเทศในโลกไว้

ด้วยกนัเพื8อ เดนิทางทอ่งเที8ยว ตดิต่อทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงระหวา่งประเทศ  

เมื8อเกดิการแพร่ระบาดครั *งนี*การเดนิทางของคนทั *งโลกตอ้งหยุดชะงกัลงมกีารยกเลกิ

เที8ยวบนิเกอืบทั *งหมด อนัเนื8องมาจากนโยบายการปิดพรมแดนของแต่ละประเทศ ซึ8งเกอืบทุก

ประเทศไดท้าํการปิดเมอืงหรอืปิดประเทศ (Lockdown) เพื8อยบัยั *งการแพรก่ระจายของโควดิ ��  

ส่งผลใหธุ้รกจิสายการบนิไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงเป็นรายแรกๆ  จนทําใหบ้างสายการ

บนิต้องลม้ละลายหรอืเผชญิวกิฤตอิย่างหนัก ส่งผลทําใหม้กีารเปลี8ยนแปลงรูปแบบการดําเนิน

ธุรกจิ และรูปแบบการดํารงชวีติของทุกคนที8ตอ้งมกีารปรบัตวั เปลี8ยนแปลงพฤตกิรรม จนอาจ

ทาํใหก้ลายเป็นวถิชีวีติปกตทิี8เปลี8ยนแปลงไปจากเดมิ เป็นวถิชีวีติรปูแบบใหมอ่ยา่งที8ไมเ่คยเกดิ

ขึ*นมาก่อนซึ8งหลายคนเรยีกกนัว่า วถิปีกตริูปแบบใหม่ หรอื New Normal สรา้งผลกระทบใน

การดํารงชวีติ ส่งผลใหป้ระชาชนปรบัตวัเพื8ออยู่รอด จากการเวน้ระยะห่าง (Social distancing) 

การตรวจคดักรอง การบนัทึกการเข้าออก (Check in) ซึ8งเป็นการเปลี8ยนแปลงรูปแบบการ

ดาํรงชวีติและการใหบ้รกิารไปจากเดมิที8ทุกคนไดป้รบัเปลี8ยนวถิชีวีติจนกลายเป็นความปกตใิหม่

กันไปแล้วและในปัจจุบัน มีเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่นํามาประยุกต์ ใช้ในการ

ดาํรงชวีติกนัมากขึ*น เพื8อกา้วไปสูช่วีติวถิถีดัไป (Next Normal) ในชว่งหลงัสถานการณ์โควดิ 19 

(นายเสกสนัต ์พนัธุบุ์ญม,ี 2564) 

รูปแบบของพฤติกรรมการตัดสินใจซื*อของลูกค้ารวมไปถึงการพัฒนาธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการที8เปลี8ยนไปหลงัวกิฤตโิควดิ �� สะทอ้นใหเ้หน็แนวโน้มสาํคญัๆ ในอนาคตที8ทาํให ้

การใช้ชวีติที8ไม่เหมอืนเดมิ มกีารใช้เทคโนโลย ีมกีารบรกิารทางดจิทิลั รวมถึงแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ที8ตอบโจทย ์เรื8องความสะดวกสบาย พรอ้มกบัใหค้วามสาํคญัเรื8องความปลอดภยัดา้น

สขุอนามยั และแนวโน้มการทอ่งเที8ยวกาํลงักลบัมาจนกลายเป็น Big Trend ที8เรยีกวา่ Revenge 

Travel การเที8ยวลา้งแคน้ ซึ8งเป็นการท่องเที8ยวทั *งในและต่างประเทศเพื8อชดเชยช่วงเวลาและ

ประสบการณ์ที 8เสยีไปในสถานการณ์โควิด 19 ถือเป็นปรากฏการณ์ ที8ดีในเชิงเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะประเทศไทยที8ต้องพึ8งพา เศรษฐกจิดา้นการท่องเที8ยว ทําให้ตลาดไทยเที8ยวไทย

ปรบัตวัดขีึ*นต่อเนื8องหลงัจากที8สถานการณ์โควดิในประเทศดขีึ*นและกจิกรรมทางเศรษฐกจิ

กลบัมาขบัเคลื8อนไดป้กต ิกอปรกบัทางการไดอ้อกมาตรการกระตุน้การท่องเที8ยวในประเทศ 

ทําใหค้นไทยกลบัมาเดนิทางท่องเที8ยวมากขึ*น น่าจะช่วยหนุนใหม้กีารเดนิทางท่องเที8ยว

ต่างจงัหวดัมากขึ*นและจากผลสาํรวจแผนการเดนิทางท่องเที8ยวของคนกรุงเทพฯแนวโน้มการ

ฟื*นตวัของตลาดไทยเที 8ยวในประเทศยงัขึ *นอยูก่บัหลายเงื8อนไขปัญหา การฟื* นตวัทาง



เศรษฐกิจยงัมคีวามไม่แน่นอนสูง แม้กําลงัซื*อของผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะเริ8ม ฟื* นตวัแต่กย็งั

เปราะบาง การแข่งขนัในภาคธุรกจิท่องเที8ยวมคีวามรุนแรงทั *งในประเทศและต่างประเทศ ซึ8ง

ตลาดยงัมปีระเดน็ที8ตอ้งตดิตามเพราะจะมผีลต่อการวางแผนเดนิทางท่องเที8ยว และพฤตกิรรม

การใชจ้่ายเพื8อการท่องเที8ยว (ศูนยว์จิยักสกิรไทย,  ¡¢¡) สง่ผลใหช้่วงวกิฤตนีิ*สายการบนิ

ตน้ทุนตํ8าอาจสามารถอยูร่อดไดม้ากกว่าสายการบนิขนาดใหญ่ เนื8องจากแผนธุรกิจของสาย

การบนิต้นทุนตํ8ามกีารบรหิารงานโดยเน้นหลกัการควบคุมต้นทุนในการปฏบิตังิานการบนิ

และมกีารใชท้รพัยากรบุคคลอยา่งคุม้คา่  

แมว้า่มกีารนําวคัซนีมาใชเ้พื8อป้องกนัโรคระบาด แต่ความสญูเสยีทางเศรษฐกจิคงตอ้งใช้

เวลาหลายปีในการฟื*นฟูอุตสาหกรรมการบนิใหก้ลบัมาเฟื8 องฟูไดเ้ทา่เดมิ ความเสยีหายในวงกวา้ง 

ทาํใหปั้จจยัสภาวะแวดล้อมทั *งภายในและภายนอกที8เปลี8ยนแปลงไปอย่างมนีัยสาํคญั รวมถงึ

ทางเลอืกที8หลากหลายในการเลอืกเดนิทาง เช่น โดยสารทางรถทวัร์ , รถไฟ หรอืการจ้าง   

เดนิทางไปรถส่วนตวั ทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิท่องเที8ยวยงัคงต้องมแีผนการบรหิารความ

เสี8ยงรองรบัเพื8อให้เท่าทนัสถานการณ์ที8เปลี8ยนแปลงและไมก่ระทบสภาพคล่องของธุรกจิ เช่น

การเตรยีมแผนรองรบัการเปลี8ยนแปลงหรอืยกเลกิการเดนิทางของนักท่องเที8ยวการลงทุน

โครงการใหม่ๆ ที8ยงัคงต้องระมดัระวงัการเจาะตลาดนักท่องเที8ยวที8มคีวามหลากหลายมาก

ขึ*น เพื8อกระจายความเสี8ยง รวมถงึการศกึษาทศิทางเทรนด์ของตลาดเพื8อพฒันาผลติภณัฑ์

ใหต้อบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที8ยว ท้ายสุดมาตรฐานความปลอดภยัและคุณภาพ

การใหบ้รกิารยงัเป็นสิ8งจาํเป็น  

การฟื*นตวัของธุรกจิการบนิเกดิขึ*นอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที8จะศกึษาถงึ

ปัจจยัประชากรศาสตร ์และ สว่นประสมทางการตลาดที8สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ายการบนิ

ตน้ทุนตํ8าในเดนิทางภายในประเทศ เพื8อเตรยีมความพรอ้มใหผู้ป้ระกอบการในอุตสาหกรรมและ

รองรบัการฟื*นตวัที8จะเกดิขึ*นหลงัสถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) กบัการใหบ้รกิาร

ของสายการบนิตน้ทุนตํ8า 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

�. เพื8อศกึษาสภาพความเป็นอยูว่ถิใีหมใ่นการโดยสารดว้ยเครื8องบนิจาํแนกตามประชากรศาสตร ์

และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที8ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าสาํหรบัการใหบ้รกิาร

ภายในประเทศ ภายหลังสถานการณ์โควิด Covid 19 (Next normal) ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร    

 . เพื8อศกึษาสว่นประสมทางการตลาด ซึ8งประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าสาํหรบัการใหบ้รกิารภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์ 

โควดิ Covid 19 (Next normal) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 



ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตด้านเนืtอหา ในการวจิยัครั *งนี*ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมี

ตวัแปรต้น คอื การเลอืกใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนตํ8าสําหรบัการให้บรกิารภายในประเทศ 

ภายหลงัสถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) คอืปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน) และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร (สายการบนิที8

เลอืกใช ้วตัถุประสงคก์ารเดนิทาง ความถี8ในการเดนิทาง คา่ใชจ้า่ยเฉลี8ยต่อเที8ยวบนิ ผูม้อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจ) ตวัแปรตาม สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ¤P’s 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 3. สถานที8 (Place) 4. การส่งเสรมิการขาย (Promotion) 5. บุคคล (People)  

6. กระบวนการ (Process) 7.องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ขอบเขตด้านประชากร ที8ใช้ในการวิจยัในครั *งนี*คือ กลุ่มผู้โดยสารที8เคยซื*อและใช้
บรกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าเดนิทางภายในประเทศ โดยดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูตวัอยา่งสุม่อยา่งงา่ย 
และแจกแบบ สอบถามจาํนวน ¦§§ ชดุ 

ขอบเขตด้านสถานที' ทาํการศกึษาจากผูโ้ดยสารที8ใชบ้รกิารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
และทา่อากาศยานดอนเมอืง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ดาํเนินการในชว่งเดอืน มนีาคม – พฤษภาคม  ¡¢¢ 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต้่อเดอืน ที 8แตกต่างกนัมอีทิธพิลของส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าสําหรบัการให้บรกิารภายในประเทศ
ภายหลงัสถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) ที8แตกต่างกนั 

2. ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการประกอบด้วย สายการบินที8เลือกใช้ 
วตัถุประสงคก์ารเดนิทาง ความถี8ในการเดนิทาง คา่ใชจ้า่ยเฉลี8ยต่อเที8ยวบนิ ผูม้อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจ ที8แตกต่างกนัมอีทิธพิลของส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าสําหรบัการให้บรกิารภายในประเทศภายหลงั
สถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) ที8แตกต่างกนั 

3. ลกัษณะสําคญัของผูโ้ดยสารที8มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสายการบนิต้นทุนตํ8าโดยสาร
ภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) ที8แตกต่างกนั มี
อทิธพิลต่อสว่นประสมทางการตลาด 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ภาพที' 1 - 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที6เกี6ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที'เกี'ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะห์ประชากรในเรื8องขนาดโครงสรา้งการกระจายตวั

และการเปลี8ยนแปลงประชากรในเชงิที8สมัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื8นๆ 

ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั *งสาเหตุ และผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม

วฒันธรรม (พรพณิ ประกายสนัตสิขุ, 2550) ซึ8งลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ั *น จะประกอบดว้ย 

อายุ เพศ ขนาดของสมาชกิในครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา จะเป็น

เกณฑท์ี8นิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะสาํคญัและสถติทิี8

วดัได้ของประชากรจะช่วยกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทั *งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื8น     

ตวัแปรทางประชากรศาสตรท์ี8สาํคญั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 

ทฤษฎสี่วนประสมการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Marketing Mix 7Ps) มบีทบาทที8สามารถทํา
ใหธุ้รกจิมกีารเปลี8ยนแปลงไมม่ากกน้็อย โดยบ่อยครั *งการเปลี8ยนแปลงองคป์ระกอบอยา่งหนึ8งใน
สว่นประสมการตลาดกส็ามารถสง่ผลใหธุ้รกจินั *นมกีารเปลี8ยนแปลงได ้ซึ8งหลกัการคดิกลยทุธน์ั *น

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. ระดบัรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดอืน 

 

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร 

1. สายการบนิที8เลอืกใช ้
2. วตัถุประสงคก์ารเดนิทาง 
3. ความถี8ในการเดนิทาง 
4. คา่ใชจ้า่ยเฉลี8ยต่อเที8ยวบนิ 
5. ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นการสรา้งและนําเสนอ 

ลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 



มีฐานความคิดดงัต่อไปนี* (ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์ และสุพจน์ กฤษฎาธาร, 2563 น.95 -122) 
Kotler (1997, p. � ) ไดก้ลา่วไวว้า่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึตวัแปร
หรอืเครื8องมอืทางการตลาดที8สามารถควบคุมได้ บรษิทัมกัจะนํามาใช้ร่วมกนัเพื8อตอบสนอง
ความพงึพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที8เป็นกลุม่เป้าหมาย แต่เดมิสว่นประสมการทางตลาด
จะมเีพยีงแค ่¦ ตวัแปรเทา่นั *น (¦Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที8หรอืชอ่ง
ทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิ
ตวัแปรเพิ8มเตมิขึ*นมา อกี © ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื8อให้สอดคล้องกับแนวคิดที8สําคญัทางการตลาด
สมยัใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ8งกบัธุรกิจทางด้านการบรกิาร ดงันั *นจึงรวมเรยีกได้ ว่าเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ ¤Ps  ซึ8งส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คอื องคป์ระกอบที8
สําคญัในการดําเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัที8กจิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะต้อง
สรา้งส่วนประสมการตลาดที8เหมาะสมในการวางกลยุทธท์างการตลาด (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ, 2541: 35-36, 337)  

ข้อมลูทั 'วไปของสายการบินต้นทุนตํ'าที'ให้การบริการเส้นทางในประเทศ 

 สายการบนิต้นทุนตํ8า ( Low Cost Airline ) ดําเนินธุรกจิการบนิมุ่งเน้นการทํางานที8มี

ประสทิธภิาพ ลดการบรกิารหรอืสิ8งอํานวยความสะดวกที8ไม่จําเป็นออกไป เน้นการประหยดั 

และลดต้นทุนการดําเนินงานทุกดา้นใชท้รพัยากรที8มอียู่อย่างจํากดัใหเ้ตม็ที8และเกดิประโยชน์

สูงสุด (ศุภรตัน์ ชยัเศวตกานนท์,2559) โดยมแีนวคดิการให้บรกิารของสายการบนิต้นทุนตํ8า      

( Low-cost Carrier – LCCs ) เกิดจากความต้องการให้ผู้บรโิภคที8มฐีานะระดบัปานกลางถึง

ระดับตํ8าได้ตัดสินใจใช้บริการได้ง่ายขึ*น Schneiderbauer and Fainsible แสดงแบบจําลอง

ลกัษณะธุรกจิสายการบนิต้นทุนตํ8าได ้3 ประการดงันี*  1) Simple Product: รูปแบบธุรกจิสาย

การบนิตน้ทุนตํ8ามลีกัษณะเรยีบง่ายมรีปูแบบการใหบ้รกิาร ชนิดเครื8องบนิที8ใหบ้รกิารส่วนใหญ่

เป็นเครื8องบนิรุ่นเดยีวกนัทั *งหมดหรอือย่างมากไม่เกนิ 2 รุ่น เพราะสะดวกในการบํารุงรกัษา

อากาศยาน เครื8องยนต ์ยงัลดตน้ทุนในการอบรมนกับนิ ลกูเรอื ชา่งอากาศยาน และเจา้หน้าที8ที8

ใหบ้รกิารกบัเครื8องบนิ ระบบการสาํรองบตัรโดยสารออนไลน์ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตและใชร้ะบบ

บตัรโดยสารแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Ticketing) เพื8อประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการออกตั ªวกระดาษและ

ค่าคอมมชิชั 8นใหก้บัตวัแทนจําหน่ายตั ªวช่วยลดต้นทุนในการเช่าพื*นที8สํานักงาน ไม่การบรกิาร

อาหารและเครื8องดื8มบนเครื8องบนิเวน้แต่ว่าตอ้งสั 8งซื*อ รวมถงึไม่มรีะบบใหค้วามบนัเทงิหฟัูงฟัง

เพลงและบรกิารฉายภาพยนต ์Wifi ที8ชารจ์แบตต่าง ๆ พนกังานที8ใหบ้รกิารสามารถทาํหน้าที8ได้

หลายอย่าง (Multi - task) เช่น พนักงาน ต้อนรบับนเครื8องบนิสามารถทําหน้าที8เป็นพนักงาน

ภาคพื*นเช็คอินผู้โดยสาร หรือทําหน้าที8อื8น ๆได้ นอกจากนี*ยงัมีการลดต้นทุนโดยการใช้ผู้

ชํานาญจากภายนอกมาดําเนินงานบางส่วนในองคก์ร (Outsourcing) ทําใหส้ายการบนิไม่ตอ้ง

จ่ายงานเดือนและสวสัดิการเป็นจํานวนมากให้กบัพนักงานเหล่านี*เหมือนพนักงานประจํา  

2) Marketing Positioning: การวางตําแหน่งทางการตลาดของสายการบนิต้นทุนตํ8าเน้นผูโ้ดยสาร

เพื8อการท่องเที8ยวผกัผอ่น (Leisure Traffic Passenger) หรอืเพื8อตดิต่อธุรกจิที8เดนิทางระยะสั *น

ทั *งในประเทศหรอืประเทศใกล้เคยีง นอกจากนี*ยงัเน้นการทําตลาดเชงิรุกเพื8อที8จะได้อยู่ใน



ตําแหน่งที8สามารถแข่งขนักบัระบบขนส่งอื8น ๆ ในส่วนการเดนิทางระยะไกล และผูโ้ดยสารที8

คํานึงถงึคุณภาพเป็นสําคญัจะเป็นกลุ่มลูกคา้สายการบนิปกต ิ(Full-Service Carrier – FSCs) 

3) Low Operating Costs: รูปแบบโครงสรา้งการดําเนินธุรกจิเพื8อลดต้นทุนการดําเนินงาน จะ

เสนอราคาค่าโดยสารใหต้ํ8าเพื8อกระตุ้นผูบ้รโิภคในการเดนิทางมากขึ*น เพราะได้ลดต้นทุนสิ8ง

อํานวยความสะดวกในดา้นการบรกิารที8ฟุ่มเฟือยบนเครื8องบนิและภาคพื*นอากาศยาน อกีทั *งยงั

เหมาะสมกบัเสน้ทางการบนิระยะสั *นที8ไม่จําเป็นมากนั *นที8ต้องใชส้ิ8งอํานวยความสะดวก หรอื

ระบบความบนัเทงิใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร  

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

เครื8องมอืที8ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื8อการศึกษาวจิยัในครั *งนี*คอืแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที8สร้างขึ*นจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัที8เกี8ยวข้อง เพื8อศึกษาปัจจยัที8มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์

โควดิ Covid 19 (Next normal) ในเขตกรงุเทพมหานครโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่นคอื

ส่วนที' � ขอ้มลูโดยทั 8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที'  � ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ8 าสําหรับการเดินทาง

ภายในประเทศ จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที' � ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที8มผีลต่อการเลือกใช้บรกิารสายการบินต้นทุนตํ8า

สาํหรบัการเดนิทางภายในประเทศ จาํนวน 28 ขอ้ ขอ้โดยใชเ้ครื8องมอืประเภทมาตรประมาณคา่ 

(Rating scale) ซึ8งเป็นระดบัความเหน็ออกเป็น 5 ระดบัตามแนวของ Likert scale 

เก็บรวบรวมขอ้มูลหาความเชื8อมั 8นของเครื8องมอื (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที8

สรา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูโ้ดยสารที8เลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8า

สาํหรบัการเดนิทางภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) จาํนวน 

35 คนแลว้นํามาวเิคราะหห์าค่าความเชื8อมั 8นของแบบสอบถามดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ ¬แอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื8อมั 8นเท่ากบั 0.837 ซึ8งมากกว่า 

0.70 แสดงว่าข้อคําถามทุกข้อในแบบสอบถามนี*มีความน่าเชื8อถือและสามารถนํามาใช้ใน

งานวจิยัต่อไป (ยุทธพงษ์ กยัวรรณ์, 2543, หน้า 123) หลงัจากไดร้บัขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ครบถ้วนแล้วจึงทําการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ซึ8งวิเคราะห์

ออกเป็น 2 สว่นดงันี* 

ส่วนที' 1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา วเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดอืน) และปัจจยัส่วนดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร (สาย

การบนิที8เลอืกใช ้วตัถุประสงคก์ารเดนิทาง ความถี8ในการเดนิทาง คา่ใชจ้า่ยเฉลี8ยต่อเที8ยวบนิ ผู้

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ) สายการบนิต้นทุนตํ8าสําหรบัการเดนิทางภายในประเทศภายหลงั

สถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) ภายในครั *งนี*ตาํแหน่งสถติทิี8ใชค้อื การหาคา่ความถี8 

(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 



ส่วนที' 2 การวเิคราะหส์ถติ ิการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรท์ี8แตกต่างกนัมอีทิธพิลของ

ส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าสาํหรบัการใหบ้รกิาร

ภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) ที8แตกต่างกนัวเิคราะหโ์ดย

การแจกแจงใชก้ารหาค่าเฉลี8ย (𝑥) และส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน (SD)การวเิคราะห์ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที8มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าสาํหรบั

การใหบ้รกิารภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์โควิด Covid 19 (Next normal) ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครวิเคราะห์โดย independent samples t-test (Pearson’s 

Product moment Correlation Coefficient) และ One-Way ANOVA เปรยีบเทยีบความแตกต่าง

รายคูโ่ดยวธิ ีFisher’s LSD (Least Significant Difference) 

ผลของการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู 

 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนาประกอบด้วย ส่วนที8 1 ผลการศกึษา

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 203 คน เป็น

จํานวนรอ้ยละ 50.75 มอีายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี จํานวน 243 คน เป็นจํานวนรอ้ยละ 60.75 มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 279 คน เป็นจํานวนร้อยละ 69.75 ประกอบอาชีพ

พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง จํานวน 160 คน เป็นจํานวนรอ้ยละ 40 และมรีายไดเ้ฉลี8ยต่อ

เดือน 15,000 – 30,000 บาท จํานวน 158 คน เป็นจํานวนร้อยละ 39.5 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานที8 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรท์ี8เพศ อายุ ระดบัการศกึษาอาชพีที8แตกต่างกนัมี

อทิธพิลของส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าสาํหรบั

การใหบ้รกิารภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) ที8แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี8 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

สว่นที8 2 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสารสว่นใหญ่เลอืกการ

เดนิทางสายการบนิไทยแอรเ์อเชยี จาํนวน 250 คน เป็นจาํนวนรอ้ยละ 62.5 มวีตัถุประสงคก์าร

เดนิทางเพื8อการทอ่งเที8ยว / พกัผอ่น จาํนวน 255 คน เป็นจาํนวนรอ้ยละ 63.75 มคีวามถี8ในการ

โดยสาร 1 - 3 ครั *งต่อปี จํานวน 232 คน เป็นจํานวนรอ้ยละ 58 มคี่าใชจ้่ายเฉลี8ยต่อเที8ยวบนิ 

1,000 – 2,000 บาท จํานวน 202 คน เป็นจํานวนร้อยละ 50.5 และผู้โดยสารส่วนใหญ่เลือก

ตนเองเป็นผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ จาํนวน 255 คน เป็นจาํนวนรอ้ยละ 63.75 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานที8 2 ลกัษณะสําคญัของผู้โดยสารที8มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนตํ8า

โดยสารภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) ด้านสายการบินที8

เลอืกใช ้ค่าใชจ้่ายเฉลี8ยต่อเที8ยวบนิ และผูท้ี8มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจที8แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อ

สว่นประสมทางการตลาดที8แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี8 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

 

 



สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดทั *ง 7 ดา้นของสาย
การบนิตน้ทุนตํ8าพบว่าดา้นบุคลากรมรีะดบัมากที8สุด (ค่าเฉลี8ย = 4.35, S.D. = 0.637) และเมื8อ
พจิารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า พนักงานพูดจาสุภาพ มี
บุคลกิภาพ ที8ดอียูใ่นระดบัมากที8สดุ (คา่เฉลี8ย = 4.41, S.D. = 0.744)  

 
ตารางที8 4.28 ระดบัความมอีทิธพิลส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรในการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8 าสําหรบัการให้บริการภายในประเทศภายหลังสถานการณ์            

โควดิ Covid 19 (Next normal) 

ดา้นบุคลากร คา่เฉลี0ย SD การแปลผล 

พนกังานพดูจาสภุาพ มบุีคลกิภาพที8ด ี 4.41 0.744 มากที0สดุ 

พนกังานตอ้นรบัมกีารดแูลเอาใจใสท่ี8ด ี 4.38 0.733 มากที0สดุ 

พนกังานสามารถตอบคาํถามและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.32 0.771 มากที0สดุ 

นกับนิสามารถประกาศ ดว้ยความสตัยจ์รงิเมื8อเกดิ
สถานการณ์ผดิปกต ิขณะปฏบิตังิาน  

4.33 0.759 มากที0สดุ 

รวม 4.35 0.637 มากที0สดุ 
 

จากตารางที8 4.28 ระดบัความมีอิทธิพลส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรในการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าสําหรบัการให้บรกิารภายในประเทศภายหลงั

สถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal)  โดยรวมอยู่ในระดบัมากที8สุด (ค่าเฉลี8ย = 4.35) 

เมื8อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานพูดจาสุภาพ มบุีคลิกภาพที8ดีอยู่ในระดบัมากที8สุด 

(ค่าเฉลี8ย = 4.41) รองลงมาได้แก่พนักงานต้อนรบัมกีารดูแลเอาใจใส่ที8ดี (ค่าเฉลี8ย = 4.38) 

นั กบินสามารถประกาศ  ด้ วยความสัตย์ จ ริ ง เ มื8 อ เ กิดสถานการ ณ์ผิดปกติ  ขณะ

ปฏบิตังิาน (ค่าเฉลี8ย = 4.33) และพนักงานสามารถตอบคําถามและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้

เป็นอยา่งด ี(คา่เฉลี8ย = 4.32) ซึ8งอยูใ่นระดบัที8มผีลต่อการเลอืกใชม้ากที8สดุทั *งหมด 

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือก
เลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าสาํหรบัการใหบ้รกิารภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์
โควดิ Covid 19 (Next normal) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครซึ8งมอีทิธพิลต่อสว่นประสม
ทางการตลาดดา้นบุคคล 

  
 

 



ตารางที8 4.22 : การเปรยีบเทยีบส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิ

ตน้ทุนตํ8าสาํหรบัการใหบ้รกิารภายในประเทศภายหลงัสถานการณ์โควดิ Covid 19 (Next normal) 

จาํแนกตามผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกการเดนิทางที8แตกต่างกนั 

สว่นประสม
ทางการตลาด 

ครอบครวั / 
ญาตพิี:น้อง 

ตนเอง 
เพื:อน / 
เพื:อน

รว่มงาน 

องคก์ร / 
หน่วยงาน
ของบรษิทั 

อนิฟลเูอน
เซอร ์

อื:นๆ F 
P-

Value 

𝑥 SD 𝑥 SD 𝑥 SD 𝑥 SD 𝑥 SD 𝑥 SD   

ดา้นการบรกิาร 4.12 0.70 4.33 0.65 4.12 0.71 4.25 0.59 4.10 0.41 4.56 0.59 1.83 .105 

ดา้นราคา 3.70 0.59 3.95 0.68 3.93 0.57 3.81 0.69 3.80 0.32 3.87 1.36 1.72 .127 

ดา้นชอ่งทาง

การจาํหน่าย 
3.77 0.71 3.93 0.74 3.87 0.67 3.84 0.67 3.80 0.54 4.31 0.51 0.88 .488 

ดา้นการ

สง่เสรมิ

การตลาด 

3.71 0.74 3.91 0.75 3.88 0.77 3.79 0.76 3.95 0.44 3.81 0.65 0.87 .501 

ด้านบคุลากร 4.23 0.67 4.42 0.62 4.20 0.57 4.24 0.72 4.10 0.22 5.00 0.00 2.66 .022* 

ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 
3.76 0.65 3.98 0.77 4.07 0.56 4.05 0.67 3.75 0.53 4.62 0.32 2.10 .064 

ดา้น

กระบวนการ

ใหบ้รกิาร 

4.02 0.74 4.20 0.70 4.05 0.58 4.07 0.69 4.10 0.22 4.68 0.31 1.40 .223 

n = 400 *มนียัสาํคญัทางสถติทิี 6ระดบั 0.05 

ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลไดว้า่ผูโ้ดยสารที8มผีูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเดนิทางที8

แตกต่างกนัเมื8อเปรยีบเทยีบส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร (P = .022) แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 สรุปได้ว่าสอดคล้องกับสมมติฐานที8ตั *งไว้ ซึ8งผู้โดยสารได้

ตัดสินใจเลือกใช้บริการกบัสายการบินที8มีบุคลากรของสายการบินได้แก่พนักงานภาคพื*น 

พนักงานตอ้นรบับนเครื8องบนิ รวมถงึนักบนิที8ปฏบิตัหิน้าที8ในขณะนั *นที8บรกิารอย่างมคีุณภาพ

สามารถตอบคําถามและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างด ีพูดจาสุภาพ มบุีคลกิที8ดมีกีาร

ดแูลเอาใจใสท่ี8ดเีมื8อเกดิปัญหาผูโ้ดยสารสามารถขอความชว่ยเหลอืไดต้ลอดเวลา สายการบนิจงึ

ควรพฒันาศกัยภาพด้านบุคลากรให้เป็นที8ประทบัใจแก่ผู้ใช้บรกิาร และนําขอ้มูลดงักล่าวไป

วางแผนในการกาํหนดเป้าหมายที8ชดัเจนเพื8อทาํกลยทุธท์างการตลาด ซึ8งสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ณพร เจียมโฆสิต และคณะ(2557) อ้างถึง จิตติยา ศรีฤทธิประดิษฐ์ (2558) ได้ศึกษา

อทิธพิลของความมุ่งมั 8นของผูบ้รหิารและผลการปฏบิตังิานของพนักงานใหบ้รกิารต่อการรบัรู้

คุณภาพการให้บรกิารของลูกค้าสายการบินประเภทในประเทศไทย พบว่า บุคลิกภาพของ

พนักงานใหบ้รกิาร ดา้นการแต่งกาย การสื8อสาร การควบคุมอารมณ์รวมถงึการแสดงออกทาง

พฤตกิรรมทางสหีน้า และการใหค้วามชว่ยเหลอืแก่ลกูคา้นําไปสูค่วามพงึพอใจและการตดัสนิใจ

เป็นลูกคา้ในการเขา้รบับรกิาร และสอดคลอ้งกบั บวรลกัษณ์ เกื*อสุวรรณ และคณะ (2562) ได้



ศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ8าในเสน้ทางบนิระหว่างท่าอากาศ

ยานดอนเมอืง ไปเมอืงกวางโจว ฉางซา และฉงชิ8ง สาธารณรฐัประชาชนจนี พบว่าปัจจยัทั *ง 7 

ดา้นคอืไดแ้ก่ ดา้นบุคคล เป็นปัจจยัที8ผูใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจเลอืกใชใ้นระดบัมากที8สุด ผลจากการ

วจิยัไดแ้นวทางในการวางแผนพฒันาการใหบ้รกิารของสายการบนิต้นทุนตํ8า ดงันี* ดา้นบุคคล 

พนักงานตอ้นรบัภาคพื*นและบนเครื8องมคีวามรูค้วามเขา้ใจผลติภณัฑ ์และเขา้ใจในบรกิารของ

สายการบนิอย่างด ีสามารถอธบิายใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบไดเ้ป็นอย่างด ีควรทดสอบพนกังานใหม้ี

บุคลกิภาพดอียา่งสมํ8าเสมอ  

ข้อเสนอแนะเพื6อการศึกษาวิจยัครั Kงต่อไป 

1) การศึกษาที8มีข้อจํากัดซึ8งเป็นวิจยัเชิงปริมาณ และมีเวลาในเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่
ระหวา่งชว่งเดอืนมนีาคม – พฤษภาคม 2566 เทา่นั *น สาํหรบัผูท้ี8สนใจศกึษาในประเดน็
ดงักล่าวควรทําวจิยัเชงิคุณภาพ เพื8อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึซึ8งเป็นประโยชน์ต่อการขยาย
ฐานลกูคา้และวางแผนกลยทุธไ์ดใ้นอนาคต 

2) ควรมกีารขยายขอบเขตการทําวจิยัในกลุ่มผูโ้ดยสารที8อยู่ในนอกเขตกรุงเทพมหานคร
และชาวต่างชาต ินําขอ้มลูมาปรบัปรุงวางแผนใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุม่ตวัอยา่งเพื8อสรา้งความประทบัใจและกลบัมาใชบ้รกิารอกีครั *ง 
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